Regressa Ornek Anket Analizi Raporu

1. Aragtirmanin Amaci

Bu 6rnek rapor, anket verilerinin istatistiksel olarak nasil analiz edilebilecegini ve elde edilen
bulgularin nasil raporlanabilecegini gdstermek amaciyla hazirlanmigtir. Rapor kapsaminda
ornek bir memnuniyet arastirmasi ele alinmis; demografik degiskenler, Likert dlgekli ifadeler
ve genel memnuniyet dizeyi Gzerinden temel istatistiksel analizler sunulmustur.

Bu calisma gergek kisi veya kurum verisi icermemektedir. Kullanilan veriler yalnizca érnek
raporlama formatini géstermek amaciyla kurgulanmistir.

2. Veri Seti Hakkinda

Ornek veri setinde 150 katilimciya ait anket yanitlari yer aimaktadir. Ankette katilimcilara
iliskin temel demografik bilgiler ve hizmet memnuniyetini 6lcmeye ydnelik 5'li Likert tipi
ifadeler bulunmaktadir.

Likert 6lcedi asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

1 = Kesinlikle Katilmiyorum
2 = Katilmiyorum

3 = Kararsizim

4 = Katiliyorum

5 = Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmada kullanilan érnek degiskenler sunlardir:

Degisken Aciklama
Cinsiyet Kadin / Erkek
Yas Grubu 18-25, 26-35, 36—45, 46 ve Uzeri
Egitim Durumu Lise, On Lisans, Lisans, Lisansusti

Memnuniyet Olgegi  Hizmet kalitesi, iletisim, hiz, gliven, genel memnuniyet

Tavsiye Etme Niyeti  Katilimcinin hizmeti bagkalarina dnerme egilimi

3. Uygulanan Analizler

Bu 6rnek raporda asagidaki analizler uygulanmistir:



Analiz Amag
Frekans analizi Katilimcilarin demografik dagilimini géstermek

Tanimlayici istatistikler Olgek maddelerinin ortalama ve standart sapmalarini

incelemek
Guvenilirlik analizi Olgegin ig tutarlih@ini degerlendirmek
Korelasyon analizi Degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek
Bagimsiz érneklem Cinsiyete gére memnuniyet farkini test etmek
t-testi
Tek yonli ANOVA Yas gruplarina gére memnuniyet farkini test etmek
Regresyon analizi Genel memnuniyeti etkileyen faktorleri belirlemek

4. Demografik Bulgular

Tablo 1. Katiimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadin 82 54,7
Erkek 68 45,3
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin %54,7’si kadin, %45,3’U erkektir. Bu dagihim, érneklemde kadin katilimcilarin
erkek katilimcilara gore biraz daha yuksek oranda temsil edildigini géstermektedir.



Sekil 1. Cinsiyete Gore Katilimci Dagilimi
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Grafik, 6rneklemde kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gére biraz daha yuksek oranda
yer aldigini géstermektedir. Bununla birlikte iki grup arasinda ¢ok buyuk bir dengesizlik
bulunmamaktadir. Bu dagilhm, cinsiyet gruplarina gére karsilastirmali analiz yapilabilmesi
acisindan uygun bir drneklem yapisi sunmaktadir.

Tablo 2. Katilmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Grubu Frekans Yiizde

18-25 38 25,3
26-35 52 34,7
36-45 41 27,3
46 ve Uzeri 19 12,7
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin en yogun oldugu yas grubu %34,7 ile 26-35 yas araligidir. Bunu %27,3 ile
36—45 yas grubu takip etmektedir.




Sekil 2. Yag Gruplarina Gore Katilimci Dagilimi
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Grafik, katilimcilarin en yogun olarak 26-35 yas grubunda toplandigini géstermektedir.
36-45 ve 18-25 yas gruplari da 6rneklem iginde dnemli bir paya sahiptir. 46 ve Uzeri yas
grubu ise daha disik temsil edilmektedir. Bu nedenle yas gruplarina gore yapilacak
yorumlarda grup buyukltkleri dikkate alinmalidir.

5. Tanimlayici istatistikler

Tablo 3. Memnuniyet Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Olgek Maddesi Ortalama Standart Sapma
Hizmet kalitesinden memnunum 4,12 0,74
iletisim siireci yeterlidir 3,96 0,81
Hizmet stireci hizlidir 3,78 0,89
Hizmete glven duyuyorum 4,05 0,77

Genel olarak memnunum 418 0,69



Tanimlayici istatistikler incelendiginde, katilimcilarin genel memnuniyet dizeyinin yuksek
oldugu gériulmektedir. En yliksek ortalama “Genel olarak memnunum” ifadesinde elde
edilmistir. En disuk ortalama ise “Hizmet sireci hizlidir’ maddesinde gorilmektedir. Bu
durum, hiz boyutunun gelistiriimesi gereken bir alan olabilecegini gostermektedir.

Sekil 3. Memnuniyet Olgegi Ortalama Degerleri
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Grafik, memnuniyet 6lgeginde yer alan maddelerin genel olarak yliksek ortalamalara sahip
oldugunu géstermektedir. En ylksek ortalama genel memnuniyet maddesinde gdérulirken,
en diusuUk ortalama hizmet hizi maddesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug, genel
memnuniyetin olumlu duzeyde oldugunu; ancak hizmet hizinin geligtiriimesi gereken bir alan
olabilecegdini gostermektedir.

6. Guvenilirlik Analizi

Memnuniyet dlgeginin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmistir.

Tablo 4. Guvenilirlik Analizi Sonucu

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alpha

Memnuniyet Olgegi 5 0,87

Cronbach Alpha katsayisinin 0,87 olarak bulunmasi, dlgegin ylksek dizeyde glvenilir
oldugunu géstermektedir. Bu sonug, Olgekte yer alan maddelerin ayni yapiy! tutarl bigimde
Olctigunl gostermektedir.

7. Korelasyon Analizi



Genel memnuniyet ile tavsiye etme niyeti arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Pearson
korelasyon analizi uygulanmigtir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonucu

Degiskenler Korelasyon p-degeri
Katsayisi
Genel Memnuniyet — Tavsiye Etme Niyeti 0,68 0,001

Analiz sonucunda genel memnuniyet ile tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonlu ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore genel memnuniyet arttikga
katilmcilarin hizmeti bagkalarina tavsiye etme egilimi de artmaktadir.

Sekil 4. Genel Memnuniyet ile Tavsiye Etme Niyeti iligkisi
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Grafik, genel memnuniyet ile tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonla bir iliski oldugunu
gorsel olarak desteklemektedir. Genel memnuniyet diizeyi arttikga katilimcilarin hizmeti
baskalarina 6nerme egiliminin de arttig1 gériimektedir. Bu bulgu, korelasyon analizi
sonucunda elde edilen pozitif ve anlamli iliskiyle uyumludur.

8. Bagimsiz Orneklem t-Testi

Cinsiyete gore genel memnuniyet dizeyinin farklilagip farklilasmadigini incelemek amaciyla
bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Genel Memnuniyet Diizeyi



Cinsiyet Ortalama Standart Sapma p-degeri
Kadin 4,21 0,66 0,412

Erkek 4,14 0,72 0,412

t-testi sonucuna gore kadin ve erkek katilimcilarin genel memnuniyet dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonug, memnuniyet algisinin cinsiyete
gb6re anlamli bigcimde degismedigini gdstermektedir.

9. Tek Yonlu ANOVA

Yas gruplarina gére genel memnuniyet dizeyinin farkllasip farklilagsmadidini incelemek
amaciyla tek yonli ANOVA analizi uygulanmistir.

Tablo 7. Yas Gruplarina Gore Genel Memnuniyet Dlizeyi

Yas Grubu Ortalama Standart Sapma

18-25 4,04 0,73
26-35 4,16 0,68
36-45 4,27 0,64
46 ve Uzeri 4,22 0,70

Tablo 8. ANOVA Sonucu
Analiz F Degeri p-degeri

Yas Gruplarina Gére Genel Memnuniyet 1,284 0,283

ANOVA sonucuna gére yas gruplari arasinda genel memnuniyet diizeyi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Ortalama degerler arasinda kiguk
farkhliklar gérilmekle birlikte, bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

10. Regresyon Analizi

Genel memnuniyeti etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla goklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Modelde bagimli dedisken genel memnuniyet; bagimsiz degiskenler ise
hizmet kalitesi, iletisim, hiz ve gliven degiskenleridir.

Tablo 9. Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart Hata t Degeri p-degeri



Sabit 0,842 0,312 2,699 0,008

Hizmet Kalitesi 0,284 0,071 4,000 0,001
iletisim 0,196 0,068 2,882 0,005
Hiz 0,121 0,059 2,051 0,042
Glven 0,337 0,075 4,493 0,001

Model sonucu incelendiginde, hizmet kalitesi, iletisim, hiz ve glven degdigkenlerinin genel
memnuniyet Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu goérilmektedir.
En ylksek katsayi guven degiskeninde elde edilmistir. Bu sonug, katilimcilarin genel
memnuniyetinde glven algisinin dnemli bir belirleyici oldugunu goéstermektedir.

Sekil 5. Regresyon Katsayilari

Genel Memnuniyeti Aciklayan Degiskenlerin Katsayilari
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Grafik, genel memnuniyeti aciklayan degiskenlerin goreli etkilerini gérsel olarak
gostermektedir. Glven degiskeninin katsayisinin diger degiskenlere gore daha yiksek
oldugu gérulmektedir. Hizmet kalitesi ve iletisim degiskenleri de genel memnuniyet lGzerinde
pozitif etkiye sahiptir. Hiz degiskeninin etkisi daha sinirli olmakla birlikte modelde anlamli
katki sunmaktadir.

Tablo 10. Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R? F Degeri Model p-degeri




0,76 0,58 0,56 48,230 0,001

Modelin agiklama gicl incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin genel memnuniyetteki
degisimin yaklasik %58’ini acikladigi gérulmektedir. Modelin genel olarak istatistiksel agidan
anlamli oldugu belirlenmisgtir.

11. Genel Degerlendirme

Ornek analiz sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin memnuniyet
dizeyinin yuksek oldugu gérulmektedir. Bununla birlikte hizmet surecinin hizi, diger
boyutlara gore daha disik ortalamaya sahiptir. Bu nedenle hizmet hizinin iyilegtiriimesi,
genel memnuniyetin artiriimasi acisindan énemli olabilir.

Korelasyon analizi, genel memnuniyet ile tavsiye etme niyeti arasinda gicli ve pozitif bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, memnuniyet dizeyi yiksek olan katilimcilarin
hizmeti bagkalarina énerme olasiliginin da arttigini géstermektedir.

Regresyon analizi sonucunda genel memnuniyeti en guglu etkileyen degiskenin guven
oldugu gérulmustir. Bu nedenle giiven artirici iletisim, seffaf stire¢ yonetimi ve tutarli hizmet
sunumu, musteri memnuniyetinin glglendiriimesinde énemli unsurlar olarak
degerlendirilebilir.

12. Regressa’nin Raporlama Yaklagsimi

Regressa, analiz slrecinde yalnizca istatistiksel sonu¢ Gretmeye dedil, bu sonuglarin
anlasilir ve karar alinabilir bicimde sunulmasina odaklanir. Her galismada veri yapisi
incelenir, uygun analiz yontemi belirlenir, sonuclar tablo ve grafiklerle desteklenir ve bulgular
sade bir rapor diliyle yorumlanir.

Bu yaklasim sayesinde arastirmacilar, 6grenciler, isletmeler ve kurumlar verilerinden daha
anlamli sonuglar elde edebilir.

Regressa
Veri Analizi | istatistiksel Modelleme | Raporlama
E-posta: regressanalysis@gmail.com
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